
臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.04.07 企劃服務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：魏季宏

君鼓勵與建言書

民眾鼓勵本局以「地方稅AI客服任意

門」獲「2026智慧城市創新應用獎」

，並建議深耕「預測式服務」及「多

語系平權」。

已於115年4月15日函復民眾，說明「全國版AI智慧客服-地稅小幫

手」係財政部財政資訊中心授權本局統籌規劃，供全國民眾使用

，目前由該中心持續維運中，本局將建請該中心將民眾建議納入

評估，俾持續優化系統。

115.04.15 企劃服務科

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾反映替友人詢問牌照稅稅額，本

局人員態度不佳。

已於臺中市政府陳情整合平台登錄辦理情形，並致電陳情人說明

如下：

(1)有關民眾反映本局人員無法協助查詢特定車輛之使用牌照稅額

一案，礙於稅捐稽徵法第33條規定，若非納稅義務人本人、繼承

人、授權代理人或辯護人，即不得提供納稅資料。車主如須委託

他人取得其課稅資料，代理人應具有納稅義務人本人之身分證明

文件並受有委託。因受限於您並非車主本人，又無法確證受有委

託，客服人員僅能就您提供之車輛排氣量及預計辦理報廢日期，

據以推算應納稅額，絕非刻意刁難或敷衍，造成您感受不佳，本

局謹致歉忱。

(2)另為確保服務品質，直屬主管除告誡客服人員務必注意態度及

禮儀，未來將賡續辦理各項專業及服務禮儀教育訓練。

115.04.23 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾廖先生反映服務人員周偲叡小姐

辦事效率、服務態度、整體服務印象

及洽公環境的整齊清潔滿意，值得嘉

許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供

同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.04.28 大屯分局

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他(企劃服

務科服務事項紀

錄表)

本分局張鳳英小姐電話服務態度良

好、有耐心及整體服務印象感到滿

意。

本分局已將其優良事蹟公布內部網路公告供同仁學習。

115.04.30 大智分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

反映房屋稅服務人員態度不佳

已致電向陳情人委婉說明及致歉，並獲諒解，並轉飭本分局各承

辦同仁及櫃檯人員，服務民眾於解說過程中務必秉持耐心、同理

心，委婉予以說明，避免引起民眾之不悅及誤會；另為民服務反

映事項嗣後均將列入年終考核之評比，並請同仁務必注意個人情

緒管理，落實服務禮儀，期提升為民服務品質。

115.05.04 企劃服務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：1999話

務中心案件交辦

單

檢舉人反映「地籍及稅籍異動即時通

一站式服務」申請問題及財政部中區

國稅局民權稽徵所人員態度不佳。

1.已於臺中市政府陳情整合平台登錄辦理情形，並致電檢舉人說

明「地籍及稅籍異動即時通一站式服務」申請方式。

2.另檢舉人反映財政部中區國稅局民權稽徵所人員態度不佳一事

，本局已於115年5月14日以中市稅企字第1150003758號函移請該

稽徵所辦理。

115.05.05 大智分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

反映王OO房屋稅繳款書投遞地址錯誤 已E-MAIL回覆陳情人已辦理繳款書投遞地址更正，並感謝告知。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.05.06 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾劉小姐反映服務人員吳慧如小姐

辦事效率、服務態度、整體服務印象

及洽公環境的整齊清潔滿意，值得嘉

許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供

同仁標竿學習。

115.05.07 東山分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□陳情整合平台

反映至本分局洽公時，室內溫度偏高

，易使洽公民眾心浮氣躁一事，建請

適時開啟空調設備。

1.民眾勾選不需回覆。

2.惟因1999案件民眾可於外網查詢辦理情形，已將回復內容登錄

於陳情管理系統。

115.05.07 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾劉先生反映服務人員陳旭先生辦

事效率、服務態度、整體服務印象及

洽公環境的整齊清潔滿意，值得嘉許

，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供

同仁標竿學習。

115.05.14 大智分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾反映房屋稅繳稅戶籍轉入問題
已E-MAIL回覆陳情人應辦竣戶籍登記並提出申請方可適用自住稅

率。

115.05.19 企劃服務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：陳情整

合平台

民眾肯定本局所經營的社群媒體「中

市稅輕鬆」。

已於臺中市政府陳情整合平台登錄辦理情形，並以電子郵件方式

回復感謝民眾肯定。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.05.21 法務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他(陳情整

合平台)

陳情人所有房屋實際供自住住家用，

卻遭本局以較高之其他住家用稅率課

徵房屋稅，請准予改按自住住家用稅

率課徵。

回復內容如下：

本案業經提起復查，本局就您主張之爭議點及爭取事項已併入復

查案審理，將於2個月內做成復查決定，並以公文答復您。

115.05.25 東山分局

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■陳情整合平台

反映本分局全功能櫃台辦理效率不佳

，建請查明並督促改善。

1.已登錄於臺中市政府陳情整合系統，由系統以電子信箱回覆。

2.加強同仁相關教育訓練，以提升服務品質及作業效率，維護民

眾權益。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.05.26 房屋稅科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：陳情整

合平台

民眾陳情房屋稅2.0影響自用住宅房

屋稅。

回復內容如下：

房屋稅條例部分條文修正，前於113年1月3日經總統公布自113年7

月1日實施，有關房屋使用情形變更之申報協力義務及期限規定，

經總統公布實施後，即發生實質法律效力。又司法院大法官會議

釋字第537號解釋略以：有關課稅要件事實，多發生於納稅義務人

所得支配之範圍，稅捐稽徵機關掌握困難，為貫徹公平合法課稅

之目的，因而課納稅義務人申報協力義務。

房屋稅新制甫實施，行政機關對於法令宣導、輔導及資訊揭露責

無旁貸，惟無論納稅義務人是否接收到宣導訊息，均不能免除其

對於涉及自身權益事項，負有相當之注意及配合申報的協力義

務。

依據房屋稅條例規定，適用自住住家用稅率，納稅義務人需於房

屋稅開徵40日前(即3月22日，遇假日順延至下一個工作日)完成

「辦竣戶籍登記」及「申報」程序，法定自住要件與申報期限為

全國統一標準，尚無因稽徵機關未通知納稅義務人或逾期申報，

而就個案給予寬延之權限，尚請見諒。

115.05.27 豐原分局

█意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

反映本分局服務人員陳羿方小姐具耐

心且詳細說明房屋稅務疑慮一案。

於財稅內網公告陳員優良事蹟，以供同仁表率，並以電子郵件回

復民眾。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.06.02 文心分局

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

█其他

民眾反映全功能櫃檯服務人員黃麗霓

小姐服務態度很好，值得嘉許，足為

同仁表率 。

本分局主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告

以供同仁標竿學習。

115.06.03 文心分局

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

█其他

民眾反映文心分局同仁服務態度很好

，值得嘉許，足為同仁表率。

本分局主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告

以供同仁標竿學習。

115.06.11 房屋稅科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：陳情整

合平台

民眾陳情針對台中市政府地方稅務局

115年6月1日來函-內容避重就輕、未

實質答復訴求，再次嚴正要求依法公

開並提供具體行政憑證。

回復內容如下：

１、本案您已於115年5月5日致行政院院長電子信箱，同年4月29

日與5月8日致財政部部長信箱，及同年月23日致本府陳情整合平

台與臺中市議會議長信箱，本局均已說明相關規定並回復在案。

２、為了解本案之具體情形，本局於115年6月8日至同年月11日多

次致電及留言，均未獲接聽及回復。您如果仍有具體個案問題，

尚請提供房屋坐落相關資料，俾以轉由房屋所轄分局進一步協助

處理。

115.06.22 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾林先生反映服務人員吳慧如小姐

辦事效率、服務態度、整體服務印象

及洽公環境的整齊清潔滿意，值得嘉

許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供

同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.06.22 企劃服務科

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

陳情人反映參加本局2024臺中購物節

「2024歸戶有禮」活動幸運中獎，惟

查詢臺中通APP，發現並無顯示領取

紀錄。

已於臺中市政府陳情整合平台登錄辦理情形，並致電陳情人說明

所稱情形係因資料庫清理導致，並將查得當時之推播內容及禮券

領取網址，另以電子信箱回復，陳情人表示瞭解。

115.06.25 大智分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

反映房屋稅逾期補發與繳費問題，至

本分局現場無法提供現金繳稅，只能

刷信用卡不便民。

已函覆陳情人，本機關受理稅款繳納的方式，都是依相關作業規

定辦理，至於臨櫃現金收納部分，因現金保管、解繳作業及人員

安全等因素諸多考量，目前服務櫃檯沒有提供直接收受現金的服

務，還請見諒。如果有現金繳納需求，仍可持稅單至代收稅款金

融機構或稅額在新台幣3萬元以下，可直接至四大超商（7-11、全

家、萊爾富、OK）繳納現金。

115.06.29 企劃服務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他：魏季宏

君鼓勵與建言書

民眾來函肯定本局與地政局合作推動

「稅籍、地籍異動即時通一站式服

務」之成效，並提出多項建議。

已於115年7月6日函復民眾，有關建議結合臺中通APP提供數位申

辦及推播通知、與相關公會合作推廣服務，以及針對高風險不動

產加強宣導等事項，相關建議涉及跨機關合作、資訊系統建置及

業務推動等層面，將納入後續與相關機關研商，以作為精進服務

措施之參考。本局將持續秉持便民服務理念，滾動檢討相關作業

機制，並配合法令規定、資訊技術發展及跨機關合作機制，持續

精進服務品質及防詐效能。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：115年4-6月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

115.06.30 法務科

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他(陳情整

合平台)

陳情人表示，其父為該車最後攔停使

用人，將車轉交渠時，車輛已撞壞，

故以零件形式購入，請本局提出違規

車牌為正常車牌之佐證，且車牌亦不

在身邊，故要申訴此3張罰鍰，陳請

協助查處，並以電話回復云云。

經向其解釋使用牌照稅第31條規定及依法裁處之要件，並告知如

仍不服可循法定之救濟程序，嗣後楊君表示陳情僅係想抒發個人

意見及情緒，亦已了解罰鍰無法撤銷，將另行提起復查程序等語

，並依其要求於115年6月30日將復查申請書表寄送至其指定之地

址。

115.06.30 法務科

□意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

■其他(陳情整

合平台)

異議其所有供自住用A屋之115年期房

屋稅額，與毗鄰所有B屋稅額有明顯

差異，及補發配偶之房屋稅繳款書，

請求查明更正。

回復內容如下：

您的異議案業經本局於115年7月1日18時08分向您說明，並徵得您

同意，同時作成電話紀錄，將本案改為申請房屋稅課稅明細，業

經本局以同年月6日中市稅法字第1150005824號函移請本局大屯分

局為您處理與答復。


