
行動繳稅流程步驟說明
兆豐行動支付



一、掃碼繳納-金融卡



Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選金融卡支付

(1)直接掃描QR Code
(2)或從相簿選擇QR Code圖片

一、掃碼繳納-金融卡



Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證
情
境
(一)
繳
納
本
人
稅
款
+
首
次
繳
稅

◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改

依顧客設定之快速登入方式，進
行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「行
動安全碼」進行驗證。

一、掃碼繳納-金融卡



Step7.交易結果
情
境
(一)
繳
納
本
人
稅
款
+
首
次
繳
稅

一、掃碼繳納-金融卡



Step5.跳出提示訊息 Step6.確認交易資料
情
境
(二)
繳
納
本
人
稅
款
+
有
繳
稅
紀
錄

Step4.帶入稅款資料
◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改

一、掃碼繳納-金融卡



Step8.交易結果
情
境
(二)
繳
納
本
人
稅
款
+
有
繳
稅
紀
錄

Step7.交易驗證

可儲存交易完成畫面

依顧客設定之快速登入方式，進
行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「行
動安全碼」進行驗證。

一、掃碼繳納-金融卡



Step5.跳出提示訊息 Step6.確認交易資料
情
境
(三)
繳
納
非
本
人
稅
款

Step4.帶入稅款資料
◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改

一、掃碼繳納-金融卡



Step8.交易結果
情
境
(三)
繳
納
非
本
人
稅
款

Step7.交易驗證

可儲存交易完成畫面

依顧客設定之快速登入方式，進
行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「行
動安全碼」進行驗證。

一、掃碼繳納-金融卡



二、掃碼繳納-信用卡



Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選信用卡支付

(1)直接掃描國稅QR Code
(2)或從相簿選擇QR Code圖片

二、掃碼繳納-信用卡



Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證

情
境
(一)
納
稅
義
務
人
是
持
卡
人
本
人

說明1→顧客可自行填入持卡人ID
說明2→顧客可直接勾選，系統會自行帶入持卡人ID

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。

說明1

說明2

二、掃碼繳納-信用卡



Step7.交易結果

可儲存交易完成畫面

情
境
(一)
納
稅
義
務
人
是
持
卡
人
本
人

二、掃碼繳納-信用卡



Step4.帶入稅款資料

情
境
(二)
納
稅
義
務
人
非
持
卡
人
本
人

說明1：顧客若自行輸入非持卡人ID並且按下一步後，
會跳出確認訊息。

說明2：輸入非持卡人ID會跳出確認訊息再請顧客確認。 說明3：當顧客按了「是」納稅義務人本人且繼續下一步
時，系統會再次跳提示(無法進到下一步)。

★本行APP僅可繳納持卡人之綜所稅，若系統檢核輸入資料非持卡人ID便會跳提醒訊息，且顧客也無法繼續下一步驟。

說明1

說明3
說明2

二、掃碼繳納-信用卡



三、透過手機申報繳稅系統-金融卡
*限繳個人綜合所得稅



STEP1. 繳費方式-
行動支付/電子支付帳戶
(手機版繳稅網頁)

STEP2. 選擇兆豐行動支付 STEP3. 確認繳納稅額 STEP4. 開啟APP

如未下載兆豐銀行APP，則
跳轉至此頁面引導下載。

情境一：繳稅成功

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡



STEP5. 登入兆豐銀行APP

依顧客設定之登入方式，進行驗證
：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
(4)帳號密碼

STEP6. 選擇支付方式-金融卡 STEP7. 稅款資料帶入並輸
入納稅義務人身分證統一編
號

＊由手機繳稅方式進來的
客戶，金額不開放修改

STEP7-1. 若非納稅義務人
本人跳出提示訊息

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡

情境一：繳稅成功



STEP8.確認交易資料 STEP9. 交易驗證

依顧客設定之快速登入方式，進行
驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後或按取消，可
選擇以「行動安全碼」進行驗證。

STEP10. 付款成功 STEP11. 申報成功-列印相關文件
(手機版繳稅網頁)

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡

情境一：繳稅成功



情境二：繳稅失敗（輸入非申報戶中的IDN）

輸入的身分證統一編
號非申報戶中的IDN

輸入的身分證統一編號非納
稅義務人，跳出警示訊息

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡



情境三：差額繳稅

STEP1. 繳稅義務人進入編
修版增加稅額

STEP2. 編修完後選擇繳
款方式

STEP3. 確認繳納稅額

如未下載兆豐銀行APP，則
跳轉至此頁面引導下載。

STEP4. 開啟APP

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡



情境三：差額繳稅

STEP5. 登入兆豐銀行APP

依顧客設定之登入方式，進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
(4)帳號密碼

STEP6. 選擇支付方式-金融卡 STEP7. 稅款資料帶入並輸入納稅義
務人身分證統一編號

＊帶入金額為編修後須繳納
稅額，且同樣不開放修改

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡



STEP8.確認交易資料 STEP9. 交易驗證

依顧客設定之快速登入方式，進行
驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後或按取消，可
選擇以「行動安全碼」進行驗證。

STEP10. 付款成功 STEP11. 申報成功-列印相關文件
(手機版繳稅網頁)

情境三：差額繳稅

三、透過手機申報繳稅系統-金融卡



四、透過手機申報繳稅系統-信用卡
*限繳個人綜合所得稅



情境一：繳稅成功

STEP1. 繳費方式-
行動支付/電子支付帳戶
(手機版繳稅網頁)

STEP2. 選擇兆豐行動支付 STEP3. 確認繳納稅額 STEP4. 開啟APP

如未下載兆豐銀行APP，則
跳轉至此頁面引導下載。

四、透過手機申報繳稅系統-信用卡



情境一：繳稅成功

STEP5. 登入兆豐銀行APP

依顧客設定之登入方式，進行驗證
：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
(4)帳號密碼

STEP6. 選擇支付方式-信用卡
STEP7. 稅款資料帶入並輸入
納稅義務人身分證統一編號

＊由手機繳稅方式進來的客戶，
金額不開放修改

四、透過手機申報繳稅系統-信用卡



情境一：繳稅成功

STEP8.確認交易資料 STEP9. 交易驗證 STEP10. 付款成功 STEP11. 申報成功-列印相關文件
(手機版繳稅網頁)

四、透過手機申報繳稅系統-信用卡



欄位灰底顯示信用卡持
卡人限納稅義務人本人

如信用卡持卡人非納稅義務
人本人，則會跳出警示訊息

情境二：繳稅失敗（輸入非申報戶中的IDN）

四、透過手機申報繳稅系統-信用卡



五、交易紀錄



• APP查詢繳稅紀錄

Step1.點選台灣Pay Step2.點選交易紀錄 Step3.輸入查詢條件

五、交易紀錄



• APP查詢繳稅紀錄
Step4.點選欲查詢交易 Step5-1.金融卡 Step5-2.信用卡

五、交易紀錄



• 繳稅交易結果Email通知信

五、交易紀錄



• 繳稅交易結果Email通知信

五、交易紀錄



簡報結束
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