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               臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	某個豪大雨的下午

	博感情故事   發生地點
	東山分局全功能櫃檯

	故事主題
	雨會停！愛不會停！

	故事主角    (含同仁及民眾)
	王先生

	撰稿人
	張明明
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【敘述感動服務的小故事】
下午大雨不斷，全功能櫃檯空無一人，這時走進一位年約30的男性，說要申請自己的財產清單，在辦理時，王先生表明自己已罹患癌症第四期，想清楚的了解自己的財產，好替尚未成年的兩個小孩做點財務的規劃。
  聽完王先生說完這些話，覺得很感傷，也很想盡自己所能協助王先生，除了提供王先生申請的資料，也告知王先生最近的國稅局地址及連絡電話，提醒王先生可向國稅局諮詢相關的贈與稅及遺產稅事宜。最後，王先生也很感謝我們的服務，我們也深深感受到王先生對子女的愛。
 大雨停了，王先生的愛不會停!

     承辦人員               股長             稽核           主任
                           ★創新加值服務的啟發點★
