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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	107年6月某日下午

	博感情故事   發生地點
	大智分局

	故事主題
	里長的貼心服務

	故事主角    (含同仁及民眾)
	東區里長+服務同仁許靜娟

	撰稿人
	許靜娟


【敘述感動服務的小故事】



★創新加值服務的啟發點





   貼心小故事


「喔! 喔!.....」電話那一頭還是老婆婆喃喃自語的聲音，這已是第3通了，早上、下午都打，這次是特別利用下班時間5:30再打，想說或許有其他家人在家可以接通，但仍落空了。


從戶籍資料顯示，房屋所有權人從民國62年戶籍遷入至今，滿滿3代同堂的人，至今沒申請過適用地價稅自用住宅用地稅率，經驗告訴自己，這次若沒適用優惠稅率，老婆婆這輩子可能也不會有機會適用了。


一收到節稅通知書回函，發現是老舊建物沒辦理建築物保存登記，且缺少了「房屋坐落基地申明書」資料，馬上掛號郵寄通知當事人補件，同時電洽所有權人，沒想到打了3次都是同樣情形，家中僅老婆婆接電話，且不知所云。眼看再過2天公文就要到期了，於是打電話給當地的里長伯:「里長伯，您好，我是地方稅務局大智分局辦地價稅的啦，請您幫個大忙….」，經過里長伯的積極到府拜訪，並馬上幫里民回傳文件，本案終於順利解決，幾天來不安的心情得以放鬆，突然懷念起以前每年公務人員籍由參與里民大會，與里長見面博感情之熱絡場景，真的覺得「里長有您真好! 」。


 　 





承辦人:           股長:         主任:














