
 「…利用這個機會我特別要感謝文心分局土地增值稅吳美娟小姐

在這段期間所給予的協助…」這是邱玉釵小姐榮獲本局舉辦『網

路申報、好禮送到』第一名之殊榮接受表揚時，對美娟的熱心協

助及專業服務所給予的肯定與感謝。 

伊…總給人溫柔、婉約的印象；也總是輕聲細語，有著東方女姓柔

軟和體貼的柔情美特質…伊就是咱們的文心之花--吳美娟小姐。  

第一次接觸美娟時，有如沐春風的舒暢，再經接觸時，更訝異於她

對稅務領域之專業，在業務上她負責盡職，凡事有條不紊；在工作

上她迅速又俐落，不拖泥帶水。局裏的長官以及同仁，對於美娟親

切耐心為民眾釋疑的服務熱忱，更有著高度的肯定呢！  

美娟的服務心、服務情實為我們的表率。“稅務心、e化情”網路

申報 e指通 “節能減碳”期許大家一起來努力！ 

                         

         
  

 


