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             臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年12月

	博感情故事   發生地點
	法務科

	故事主題
	一杯曼巴咖啡

	故事主角    (含同仁及民眾)
	法務科同仁及民眾周先生

	撰稿人
	于秋萍
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【敘述感動服務的小故事】
早晨的辦公室，除了未到辦公時間所該有靜謐外，小容亦喜歡那一分迥異上班的閒適優雅。這時，來一杯溫醇的曼巴咖啡便是犒賞早起鳥兒的最佳小確幸吧!

回到位置上，忽地一聲電話聲響打破了寧靜。小容接起話筒，那頭傳來外省腔調的國語，聲音雖然宏亮，卻少了常見外省老伯伯的爽朗，多的卻是憂慮……。經過短暫的溝通之後，原來這位周伯伯最近出售的土地上因設有營業商號，故無法適用自用住宅用地優惠稅率課徵土地增值稅。惟周伯伯表示該地確實供全家人作住宅使用，從未出租營業，不知該商號由何而來……身為退休老榮民，無奈目前經濟狀況不佳且急需用錢，不得以出售土地，卻要繳納高額稅金，實是雪上加霜。小容非常同情其處境，想起可否透過查調該宗土地之營業稅籍資料俾能給予協助，後查得該商號在周伯伯購入前即已設立，續訪查其實際使用情況及佐證航照圖資，確認該屋在周伯伯購入後從未供營業使用，得改按自用住宅用地優惠稅率課徵……。
周伯伯收到退稅支票後，致電小容表達感激之情，並表示將擇日親自送上水果，小容充分感染了他的喜悅，但連忙婉謝。在知道能幫上忙並達成任務後，啜起一口她擺在桌上那杯已微冷帶苦的咖啡，彷彿變得既暖且甜了。
