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    臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年10月

	博感情故事   發生地點
	大智分局

	故事主題
	   您的肯定是我們服務的動力

	故事主角    (含同仁及民眾)
	全功能櫃台：沈怡廷小姐 及 洽公民眾

	撰稿人
	沈怡廷


    中午時分艷陽高照，民眾楊先生汗流夾背地走進大智分局，怡廷立刻起身微笑問好並遞上衛生紙給楊先生擦擦汗，楊先生相當焦急地拿著法務部行政執行署臺中分署扣押存款之執行命命說：「我唯一的銀行帳戶被凍結了，資金使用相當不方便，我該如何取消凍結？」怡廷先請楊先生坐下，並告訴他：「別急，我馬上為您處理。」隨即幫楊先生開出房屋稅單及執行費用繳款書，遞給楊先生並說:「楊先生這是您的稅單麻煩您到大智路上的三信商銀繳納，完稅之後再將收據拿回來，我幫您電話聯絡臺中分署解除扣款命令」。約莫十分鐘後，楊先生拿著收據回來，怡廷馬上將收據傳真給執行分署且聯絡書記官撤銷扣款命令，並輔導民眾辦理轉帳納稅避免再度因為忘記繳稅被加徵15％的滯納金。此時楊先生才卸下焦急的神色，露出滿意的笑容，並對我們處理的效率大為讚許。有了楊先生的肯定，讓我們心頭暖烘烘，大大增添了我們為民服務的熱忱與動力，即使再忙碌也心甘情願。
