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    臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年5月

	博感情故事   發生地點
	大智分局

	故事主題
	   揪感心服務

	故事主角    (含同仁及民眾)
	全功能櫃台服務人員顏秀紋小姐 及 洽公民眾

	撰稿人
	顏秀紋、歐雪菁


【敘述感動服務的小故事】
五月份正是房屋稅開徵的時候，前來洽公的民眾比以往來得多，辦公室裡有著電話聲、現場交談聲及櫃台叫號機等等各種聲音相互參雜，使得稅務局辦公室就像是菜市場，當叫號機喊到36號時，有位民眾從等候區來到全功能櫃台，服務員立即站起來向民眾問候，服務員：「先生您好！請坐，請問您貴姓？」洽公民眾：「我姓楊。」服務員：「請問楊先生要辦什麼業務呢？」洽公民眾：「小姐，我想要申請財產及所得清單。」服務員：「請問楊先生申請的資料是要做什麼用途呢？」洽公民眾：「家裡因父母生重病需要我一個人去照顧，無力賺錢，所以我要申請低收入戶補助。」
此時聽了楊先生描述生活的困境，服務員辦妥申請案件後，遂向辦公室擔任慈善志工的大姐請教如何幫楊先生申請社會慈善單位的補助，雖然這是服務人員的舉手之勞，卻能讓楊先生改善目前的經濟壓力，楊先生對服務人員的熱忱積極態度激動的說：「公務人員現在服務態度變的很好，政府真的有在進步，揪感心」。在忙碌的工作中，聽到自己的服務能夠得到民眾的認同及讚美，對服務人員這具有莫大正向的鼓舞激勵作用，在工作崗位上，能夠幫忙民眾解決問題，最能感受到「助人最樂」這句話。
    一直以來，公務機關服務人員皆秉持著站在民眾立場來處理稅務工作，用「同理心」來面對民眾的問題，再加上臺中市政府積極推動對民眾提供更精緻的服務，讓民眾擺脫以往稅捐機關只會對人民課稅從不關心人民生計的刻版印象，多一點用心，多一點體貼，就能讓服務的精緻度更提升，進而讓民眾感受到公務機關「視民眾如家人」的服務親切感。
