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               臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年6月4日

	博感情故事   發生地點
	大屯分局

	故事主題
	同理心

	故事主角    (含同仁及民眾)
	張鳳英小姐及民眾許小姐

	撰稿人
	羅美惠


【敘述感動服務的小故事】
「許小姐您好，我是地方稅務局承辦人員，這是我的服務證，很抱歉耽誤您一些時間，我想向您說明申報移轉土地課徵土地增值稅情形？」「好的，請說。」‧‧‧「張小姐謝謝妳，也麻煩妳了，妳人真好。」「這本來就是我應該做的，有任何問題歡迎您的來電，關於試算土地增值稅我會儘快回覆電話給您，再見喔！」「再見。」
許小姐於同月5日反映本局張小姐態度很好，主動來電告知需繳金額及相關事項，與其素昧平生，雖是業務所需，但處理過程親切友善，站在民眾立場為民眾著想，是個很優秀的公務員，也是一個值得嘉許的好員工唷！
與張小姐接觸過的民眾都知道她的用心與熱誠，民眾許多大大小小事其實最需要的是張小姐的那一份熱情，依法行事，大家都知道，差別在於是不是有同理心，把民眾的事當成自己的事在處理，把民眾當成是自己的親人在傾聽。所以我們用心、用誠意、用希望和行動來溝通，一個甜美的笑容和一句溫馨的問候就串連起民眾與我們地方稅務局之間的橋樑囉！  
                           ★創新加值服務的啟發點★  
