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    臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年4月

	博感情故事   發生地點
	大智分局

	故事主題
	   人美心更美的服務員

	故事主角    (含同仁及民眾)
	全功能櫃台：何佳亭小姐 及 洽公民眾

	撰稿人
	賴郁文


      近中午的太陽，熱得令人全身發燙難受，從玻璃門外走來一位兩腳裹著痠痛貼布的阿婆。佳亭微笑起立問好，阿婆滿臉委屈的說，「兒子失業了許久，好不容易找到份工作，公司收到執行署寄來兒子欠繳牌照稅之扣薪執行命令，要求他自己趕快繳納，否則下個月不用去上班。去年收到稅單因為忘記繳稅，結果還被罰7千多塊錢呢！今年收到稅單又不去繳，難道不怕又要被罰1次嗎？我還是趕快幫他繳一繳，免得到時候被老闆辭掉工作！」。佳亭連忙安慰阿婆，「兒孫自有兒孫福，不用替他擔心這麼多，但還是先把欠稅繳完，保住工作重要！阿婆，這是您兒子牌照稅及執行費用繳款書，麻煩您到對面銀行繳完之後再將收據拿過來，好讓我們趕快連絡執行署撤銷扣薪命令」。阿婆一聽，面有難色的說，「阿？還要去對面銀行繳完再來你們這裡喲？」佳亭馬上說，「不然，您等我2分鐘，2分鐘就好，等我12點下班，錢請交給我，我去幫您繳好馬上回來，好嗎？」阿婆說，「好啊！但是耽誤到你下班時間，會不會不好意思呢？」佳亭說，「不會啦！您的腳在痛，我騎摩托車到銀行會很快回來的！」佳亭倒了杯茶請阿婆到旁邊桌子稍作休息。12點鐘一到，佳亭請中午輪值櫃台同仁幫忙看著阿婆，連忙幫阿婆到銀行繳稅。「阿婆，我回來了!這是您的收據，要放好噢，我幫您影印1份收據，記得讓您兒子帶去公司，不要讓公司辭掉他的工作。還有，一定要好好跟您的兒子討論，車子既然很少使用，可以考慮向監理機關辦理報停手續或將車子賣掉來減輕負擔。這張卡片我幫您寫上臺中區監理所以及我的電話，若有不清楚的地方要記得打電話詢問!今天要辦的事情都辦好了，請您慢走！」阿婆接下收據及卡片，滿臉高興地向佳亭道謝，「謝謝妳，真的好謝謝妳，請問小姐妳結婚了嗎？」．．．．．．
    令人感動的服務，是出自內心，有著歡喜做、甘願受服務理念，不是硬梆梆的績效數字，也不是厚厚文字堆砌出來的報表，而是一種同理心，把自己當作是當事人，易地而處，那才可以讓民眾感受到繳納稅金是值得的。
                 ★創新加值服務的啟發點★
