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臺中市政府地方稅務局「服務心.服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年5月21日

	博感情故事   發生地點
	東勢分局第一股

	故事主題
	充滿學習熱誠的長者

	故事主角    (含同仁及民眾)
	民眾黃先生及同仁張寶琴、賴貞媛小姐

	撰稿人
	 陳麗品


雖說未到端午節，夏天就不算真正來臨，但每日飆高的氣溫，總讓人以為夏天早已佔據整個寶島，將近中午時分，一位步履蹣跚的老先生，推開辦公室的玻璃門，手裡帶著一包透明塑膠袋，裡面明顯看出有很多手寫的資料，服務人員張寶琴小姐立即起身，向前詢問這位長者，有甚麼可以為他服務的地方，他緩緩地坐下後，從塑膠袋拿出一堆未經整理的東西，翻出一張蓋有法院印信的文件說：法院已經判決他勝訴，他剛剛拿去地政事務所要辦理登記，地政事務所要他先申報土地增值稅。
    此時賴小姐走過來接過資料，是一份調解筆錄，立即拿出空白的土地增值稅申報書，請教老先生是否可以自行填寫，或需代為填寫再請他蓋章，老先生表明自己填寫當然沒問題，他說所有法院的流程，訴狀都是他自己一手包辦，承辦同仁聽了都嚇了一跳，請教他年紀，他說他今年86歲了，老先生說他為了這些土地的事本來想委託律師，但律師的報價讓他覺得太貴了，所以他去書局，把最優秀的法官及律師寫的書都買回來，認真研究，勤讀法律條文，然後自己上法院，替自己爭取權益，並同時替我們上了一課，告知我們此類案件應如何應用條文，且流利地把條文背出來。
老先生的一席話讓有聽到的同仁都汗顏不已，也對眼前的這位老先生肅然起敬，等賴小姐輔導他填寫好土地增值稅申報書，並替他影印好相關資料後，告知仍需申報印花稅並繳納，他表明可立即繳納，但受限於本分局無代收稅款之金融機構，此時正值中午，太陽正大，同仁張寶琴小姐立即表明可犧牲中午吃飯休息時間，騎摩托車替老先生去銀行繳納，徵詢老先生同意後，立即前往銀行替老先生繳納印花稅，此時老先生仍好學不倦地詢問賴小姐土地增值稅申報的各項規定，伺張小姐從銀行回來，影印收據附案後，告知等土地增值稅單核發後會再通知他領取，他微笑地點頭後，表示會等候土地增值稅單核發後再來，起身轉向門口要離去時，特別向同仁道謝致意，同仁們自然愧不敢當，張寶琴小姐同時間也起身迅速前往門口，替老先生推開玻璃門，陪他等候電梯，並護送他下樓，此時辦公室同仁各自互望一眼，雖未說話，但大家心裡想的應該是，這位老先生真是「活到老，學到老」的最佳執行者，也期勉自己學習永遠不會太遲。
