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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	102年12月某日下午

	博感情故事   發生地點
	消費稅科

	故事主題
	電話接觸

	故事主角    (含同仁及民眾)
	民眾葉小姐及消費稅科何蕙如、文心分局戴伯彰

	撰稿人
	何蕙如


【敘述感動服務的小故事】



★創新加值服務的啟發點





有如往常一般忙碌的下午，突然接獲一通自稱是會計師事務所的葉小姐打來的電話，葉小姐口氣中彌漫著疑惑且心生不滿，她緩緩道來，原來她們事務所協助多家工程行辦理稅務方面的工作，大部分是協助帳務處理及報繳營業稅及營所稅業務，但最近接獲其所委託之工程行抱怨，因為近來臺中市政府地方稅務局各分局正在進行印花稅應稅憑證檢查，該委託工程行接獲文心分局之通知，請該工程行至文心分局接受印花稅應稅憑證檢查，但該工程行聲稱與客戶間均未訂定承攬合約，僅以估價單方式報價，雙方合議後即進行工程施作，從未訂定正式承攬合約，但文心分局印花稅承辦同仁卻告知，以非應稅憑證代替應稅憑證，仍需繳納印花稅。


    葉小姐表示該工程行與她都無法瞭解什麼叫做以「非應稅憑證代替應稅憑證」，雖然文心分局印花稅承辦同仁已詳實講解，並多次致電予葉小姐，但葉小姐仍心存疑慮，冀希消費稅科能再次解說清楚，讓民眾能更進一步瞭解印花稅的課稅範圍。


當下我瞭解葉小姐的困惑，頓時想起有一次，因家人遺失了身分證，委託我到戶政事務所辦理補發時，我也是對於換發時應具備的證件及程序不甚瞭解，不知道該如何辦理，但多虧戶政事務所的承辦同仁耐心的為我講解，讓我清楚知道應準備何種證件，申請流程為何，讓我不至於像無頭蒼蠅一般無所適從，也能順利完成補發家人的身分證。


印花稅為憑證機會稅，與房屋稅、地價稅等底冊稅不同，再者，憑證種類諸多，所訂契約內容及處理方式不同，印花稅負擔將有所不同；一般個人、商號或機關團體繳納印花稅的機會不多，比較欠缺這方面的資訊，所以我更能瞭解葉小姐的疑惑，為能順利解開葉小姐心中疑義，於是我用最詳盡方式為葉小姐解說，依據印花稅法第13條規定，凡以非納稅憑證代替應納稅憑證使用者，仍依憑證種類課稅，簡單說，雖然該工程行與客戶未訂定正式合約書，僅以估價單代替；但因事實上該工程行與其客戶確實存在承攬工程，只是以估價單代替承攬合約，依印花稅法的精神，應以憑證的性質來貼用或繳交印花稅，而非以合約之名稱認定是否應貼用印花稅票。








後來，葉小姐雖然已瞭解印花稅課稅範圍，但仍覺得國家稅課的太多，我再次向葉小姐說明，財政為庶政之母，而賦稅為財政中最重要的一部分，且稅收多寡攸關國家施政績效；課稅雖然對人民產生負擔，但惟有每個人都能誠實納稅，才能支持國家多項建設，提升人民的福址，因為有你們的付出才能造就繁榮的國家，為了我們的將來及後代子孫，惟有遵守稅制誠實納稅，才能共創美好的未來。


    在我耐心且詳盡的解說下，最後葉小姐終於認同我的說法，也瞭解到繳稅讓每個人都會有負擔，雖然每個人負擔並不是很沈重，但也因大家都有付出，才能推動國家進步，若每個人都懷抱者自私的心而不願意繳稅，相信我們的國家終究會停滯不前無法進步；頓時，葉小姐的瞭解，讓我感到很欣慰，稅務人員的工作不僅僅是各稅的徵課，能讓民眾瞭解體認賦稅的重要性，應是稅務人員最終應達成的目標；民眾的認同與瞭解，對我而言是莫大的鼓勵，再也沒有什麼比這個還要令人感動，相信在未來稅務工作上，我會更努力為國家財政盡一份心力，竭我所能為民眾服務。











