臺中市政府地方稅務局志願服務人員招募訓練執行方式
一、臺中市政府地方稅務局（以下簡稱本局）為招募具服務熱忱之民眾協助稅務工作，並完備志願服務人員相關知能，提升服務品質，特訂定本執行方式。
二、權責單位

(一)主管單位：本局企劃服務科。
(二)運用單位：本局所屬八分局。
三、招募方式：運用單位得自行或採聯合方式招募，亦可透過媒體公開招募或協洽各機關、學校、團體進行招募。但集體從事志願服務之公、民營事業團體，應簽訂服務協議。
四、招募對象：本局現職公教人員及其他退休人員、現職人員之眷屬、家庭主婦及會計師、律師、記帳業者、地政士等專業人士、地方現有之服務組織及團體暨大專、高中、職學生等熱心服務之民眾。
五、甄選原則：就品德禮貌較優、特殊專業能力及具高度服務熱誠、熱心公益且不計報酬之對象擇優遴選之。
六、教育訓練
(一)基礎訓練
1、以灌輸志願服務理念為主，訓練課程內容包含以下課程，共計六小時：
(1)志願服務內涵及倫理二小時。
(2)志願服務經驗分享二小時。
(3)志願服務法規之認識二小時。
2、運用單位應安排尚未受過基礎訓練之新進志願服務人員參加臺中市政府或臺北市政府「臺北 e 大學習網」基礎訓練課程。
3、訓練期滿後發給結業證書。
(二)特殊訓練
1、以強化志願服務人員為民服務及稅務專業知能為主，訓練時數為六小時。
2、由主管單位或運用單位依服務工作性質施以講習訓練或見習訓練。
3、訓練期滿後發給結業證書。
(三)其他訓練：為提升服務品質，主管單位或運用單位得安排或鼓勵志願服務人員參加本局或相關機構、團體不定期舉辦之志願服務人員專業講習及終身學習研習之課程。
七、志願服務證及服務紀錄冊
(一)志願服務人員完成基礎訓練及特殊訓練者，各運用單位應檢具志願服務紀錄冊申請清冊(附表一)送主管單位核發志願服務證及服務紀錄冊。主管單位製作完成後，送運用單位轉交志願服務人員親自於領取清冊(附表二)簽收。
(二)志願服務證由志願服務人員使用與保管，不得有轉借、冒用或不當使用情事；倘有轉借、冒用或不當使用情事者，運用單位應予以糾正，其服務紀錄不予採計。
(三)志願服務紀錄冊倘有損壞或遺失情事者，志願服務人員得申請補發。志願服務人員離開運用單位時，服務紀錄冊繼續使用。
(四)各運用單位應確實至衛生福利部志願服務資訊整合系統登載志願服務人員基本資料、服務及訓練時數，以維護資料及服務紀錄之健全；另於當年度一月、七月收回志願服務紀錄冊，將服務內容時數及訓練情形確實登錄。主管單位得不定期進行抽核。
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