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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	107年8月3日

	博感情故事   發生地點
	東山分局會議室

	故事主題
	服務心.感動心

	故事主角    (含同仁及民眾)
	主任、廖股長及金融業者

	撰稿人撰稿     撰稿人            
	     陳瓊惠


【敘述感動服務的小故事】

 一直以來，金融業者即是我們東山分局申請查調財產和所得資料件數最多的，又常因金融人員臨櫃申請時，坐在等候區等待的洽公民眾多所怨言，總是會抱怨說，銀行的人員來查一次我們就得等上大半天，我們的時間也很寶貴的、我們也很忙的……。遇到類似情況，在服務櫃台的同仁也只能安撫民眾，儘快地把事情處理好。
 而本分局主任為了要解決這個問題，疏解等待人潮，提升櫃台的流暢度，特別利用原有「中稅e把照」APP申辦程式，商請總局企劃服務科將查調財產和所得資料也納入申辦項目裡，另外，主任和股長也考量到金融業者應該不清楚我們有這項服務措施，於是決定舉辦一場說明會，主動告知，好讓金融業者能利用這項措施，讓他們能更順利更省時的完成工作。
說明會當天，來參加的金融人員經過我們詳細解說後，反應相當熱烈，紛紛地表示說，多了這樣一個申辦管道，讓他們只要在辦公室把要申請的資料整理好，利用APP將申辦文件上傳，真的是省去不少的時間。不過也有人提到，你們東山分局週邊能停車的地方太少了，要進來取件，也須花不少時間，這樣不是也很麻煩嗎？所幸主任即時說明：本分局有另一項服務措施「得來速，免下車」，只要一通電話，免下車即可取件。頓時讓與會的金融人員不禁讚嘆地說，原來你們連這個地方都想到了，真的另眼相待，稅務機關真的足感心！
望著辦公桌上勾選著「非常滿意」的問卷，心裡想著主任和股長想到這個貼心的服務措施，不僅能幫助有需求的人，也有效地降低到櫃台服務的同仁的臨櫃壓力，並減少了民眾等待時的抱怨……，原來服務帶來的效益這麼大。服務不分你、我，只要能符合民眾需求，就能使人感動，稅務機關不單只是民眾印象中收稅的機關，而是一個能站在民眾的立場，為其著想並主動提供服務的機關。
                                                        ★創新加值服務的啟發點★
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