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【敘述感動服務的小故事】 

    秉持延伸服務據點，落實便民服務的理念，特別針對領有工業登記證但尚

未辦理地價稅工業用地優惠稅率的土地所有權人資料，主動寄發輔導函，辦理

「廠保平安，服務 GO」巡迴服務站。今天服務站的列車來到「臺中市精密機械

科技創新園區服務中心」，由本分局夏主任領軍，拜訪該園區廠商協進會陳理事

長，告知本局創新源頭服務，已於工廠登記證申請書增列地價稅特別稅率及房

屋稅減半徵收申請欄位，方便廠商即時勾選申請，避免漏申請而權益受損，請

該會協助宣導，另外現場還有提供稅務諮詢及申辦地方稅稅務案件的服務，以

方便廠商就近申辦。   

    還記得前一天，我們逐一檢視攜帶的辦公用品，檢查平板電腦和 WIFI功能，

做好完善的前置作業，希望本次巡迴服務如同辦公室一樣，提供廠商最優質的

服務。當天我們提早到服務中心佈置場地，一切準備就緒，等待申辦廠商。大

約下午 2點廠商代表就紛紛前來，我們細心檢視申辦附件並利用「中稅 e把照」

APP協助做線上申辦，其中有位陳先生稱讚我們的服務很好，主動寄發輔導函讓

廠商得知地價稅減免資訊，而且在園區服務中心設置服務站，鄰近他們的公司，

十分便利，是個很貼心的服務，但又不免抱怨之前用一般稅率多繳的稅是否可

退還。此時，承辦人員用和善的語氣安撫陳先生，說明依土地稅法規定，地價

稅工業用地優惠稅率需由廠商自己申請，並經稅捐稽徵機關核准後才可適用，

縱使條件符合但未經申請亦無法追溯退還以前年度已繳的稅款。陳先生聽完我

們委婉的解釋後，雖然無奈但還是滿懷感恩的微笑接受我們的答覆，並再次感

謝稅務局主動提供優惠稅率的資訊和稅務諮詢，對便利又快速的申辦方式頗為

嘉許，隨後便帶著愉悅的心情離開。 

    當天前來申辦的廠商代表都很和善，除了讚賞我們巡迴服務站提供便民的
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服務外，更深表肯定源頭服務的創新功能，當下覺得最近辛苦準備所有的工作

是值得的。在這次的巡迴服務當中，深刻體會到我們主動提供「廠保平安，服

務 GO」巡迴服務站，落實在地化、專人及主動式的服務，讓民眾感受到我們精

益求精的優質服務，因而可以懷抱著一顆愉悅的心來繳稅。所以，徵納雙方可

以不是對立，而是彼此互惠和諧的友善關係。 
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