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臺中市政府地方稅務局「服務心.服務情」故事分享單
	博感情故事  發生時間
	104年 8 月 17 日

	博感情故事  發生地點
	豐原分局三股

	故事主題
	累積經驗全面服務獲得肯定

	故事主角 (含同仁及民眾)
	同仁：李良貞 民眾：王先生

	撰稿人
	張惠娟


【敘述感動服務的小故事】
    當日房屋稅承辦人與民眾王先生約好至其房屋坐落地現勘房屋稅使用情形變更案件，王先生解釋因經過多年發現父親之地價稅稅額一直相當高，所以申請地價稅自用住宅用地，也申請房屋稅改自住及空置使用。
    待承辦人現勘後，發現現場確實無營業事實，也空置荒廢許久，遂向王先生說明將會進行改課，後來承辦人看了稅籍資料，發現房屋持分人共有3人，因為平日有輪流執勤於全功能櫃台，遇到許多民眾申請地價稅自用住宅用地時，往往持分人和地號都會有所遺漏填寫不完整，於是問了王先生是否持分3人及所有地號都填寫，王先生聽了緊張的說只填寫1人及1個地號，承辦人見王先生焦躁不安，便馬上打電話給地價稅李良貞小姐，確認須填寫之資料，待確認後，王先生如釋重負地向承辦人道謝，隔日王先生將備齊之資料再至豐原分局填寫完整，又向承辦人道謝一番。
    透過這個案例，承辦人深切體悟到若能落實職務輪調，多方學習各項稅目或行政業務，不僅增加個人工作經驗，對服務民眾之品質也會大幅提升。
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