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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	104年9月某日

	博感情故事   發生地點
	大智分局契稅申報案件櫃檯

	故事主題
	平安健康 認真工作的幸福

	故事主角    (含同仁及民眾)
	網路申報查欠民眾、大智分局張惟光

	撰稿人
	施孟莉


【敘述感動服務的小故事】



★創新加值服務的啟發



    趁著櫃檯沒人洽辦業務，走向飲水機倒開水。一旁溫暖熱忱的聲音傳來：「您從大門出去後先右轉…….」惟光仔細地向一位剛完成申報查欠的女士說明往中山地政事務所怎麼走，並不忘說明：「地方稅務局在中山地政事務所設有網路申報案件的查欠櫃檯，如果下次有其他土地增值稅和契稅的網路申報案件，可以直接到地政事務所查欠後送件登記，不必跑兩個地方。」


    帶著笑容開心地回到全功能櫃台的座位上，覺得能健健康康的在這兒上班真是太幸福了!去年某日，惟光外勤勘查回程途中，遭到突如其來的車禍意外，頭部重創，剎時惶恐不安的氣氛瀰漫整個分局。手術完成後，大夥兒輪流到倉庫裡錄音留言為他加油，要帶到加護病房播放，希望他快快清醒過來。所幸歷經多次腦部手術及後續復健的煎熬，惟光總算是充飽了平安健康的福氣，神采奕奕地再回到工作崗位上，依舊每天爽朗地向同事道早安，依舊熱忱耐心地為洽公民眾說明，溫暖的感染力，總能讓精神渙散的我再次振作，真心惜福地賣力工作。


    今年得悉財產稅科的銘均(已調離本局)罹患耳中風；東山分局的美娟在局長有約會議中，因動脈瘤破裂導致蜘蛛膜下腔出血(病假休養中)失去意識癱軟；每每心驚，也更加珍惜自身所擁有的平安健康，讓自己振作精神認真工作，真是太幸福了。














