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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103.6.6

	博感情故事   發生地點
	沙鹿分局全功能櫃檯

	故事主題
	第2張罰單

	故事主角    (含同仁及民眾)
	全功櫃及牌照稅同仁，民眾陳先生

	撰稿人
	武瑞霞


【敘述感動服務的小故事】

夏天，伴著蟬鳴，好像真的到了。時間已接近下班，一位年輕人走了進來，志工大姐幫他抽了張號碼牌。我一如往常地的按下叫號機並起身迎接，他走了過來，拿出了一張牌照稅裁罰書，說：「我之前出國，為甚麼回國突然收到這張，可以不要繳嗎？」我仔細一看，是因為違反道交條例被查獲未稅行使公共道路而受裁罰，在開口詢問他前，我心想，這位年輕人在當初收到這張裁罰書應該會很不開心吧？於是便婉轉地問這位陳先生為甚麼被警察機關開罰？他有點不高興的說，他有兩台同款的車，其中一台車壞了，另外一台車外裝雖不好看但還可以開，於是請車行將它們重組成一台車，結果因為這兩台車行照上顏色不同，在路上被警察因移用車牌而開單…等。
我邊聽邊點頭，不時報以同情的眼神。聽完陳先生的敘述，我到櫃檯後方請教了牌照稅的同仁後，再向他委婉地說明：「我們機關的裁罰書是依據警察對您的開罰的道路違規事實，認定有使用公共道路而直接開立的，因為事證很明確，所以開立裁罰書前並不會先通知您，除非警察機關撤銷此罰單，我們才會重新審酌牌照稅未稅的裁罰是否錯誤而更正註銷，所以目前這個罰鍰的部分還是要繳，不好意思哦。」但他還是堅持地詢問有甚麼方式可以不要繳。我再仔細看了一下裁罰書，發現陳先生的車籍在東區，我決定再打個電話詢問大智分局承辦人。電話那頭承辦人親切的和我說明，如果民眾真的不滿意此張裁罰書，就請他提出復查，但裁罰書係由法務科向警察機關採證後開立，一般來說復查成功的機率較不高。雖然我將她的說明轉達給這位陳先生，但他仍然皺著眉頭。為了維護他的權益，我還是遞上了復查申請書。在陳先生拿到復查申請書後，他嘆了一口氣，說：「沒關係，我已經知道情形了，不會提復查的，謝謝。」
雖然陳先生認為收到我們的裁罰書好像是收到第二張罰單，原先很不高興堅持不繳納，但經過我耐心的聆聽和努力積極的服務態度，讓他和緩了情緒，最後他接納了這件事。原來真誠的態度才是化解彼此歧見的秘方；我望著他離去的背影，腳步似乎輕盈許多。衷心希望我每一次的服務都能減輕民眾的疑慮，讓他們繳稅時更能心平氣和。
★創新加值服務的啟發點★
