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          臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	103年5月

	博感情故事   發生地點
	沙鹿分局

	故事主題
	M愛T巡迴服務，偏遠轄區的好鄰居

	故事主角    (含同仁及民眾)
	全功能櫃台方珮如小姐與大甲區民眾王先生

	撰稿人
	蘇裕晉


                這個季節適逢春夏交接，幾天的炎熱天氣接著又是連續數日的滂沱大雨，就在某日下大雨的午后，一位頭髮還滴著雨珠的先生快速的跑進來詢問有關申請財產及所得清單的問題，親切的珮如先拿衛生紙給這位先生擦拭不知是汗珠還是雨滴沾濕的髮絲及臉頰，經詢問姓氏〈王先生〉後邀請其就座，即為詳細地與王先生說明申請所需證件，此時，王先生發現竟漏帶太太的身分證，除了懊悔不已外也不禁皺起眉頭來，覺得下大雨出門洽公已非常無奈，還千里迢迢從大甲跑來沙鹿路途遙遠甚為不便；珮如將心比心的想著：如果這件事發生在我們身上，也會很不開心，所以她聽完王先生的抱怨後，除了向其說明其他的申辦方式外，還介紹沙鹿分局每週三早上於大甲區公所設有巡迴服務站，提供各項稅務資料的核發及相關稅務諮詢，今天恰巧是禮拜二，明天王先生就可以在早上前往大甲區公所就近辦理，王先生聽了鬆一口氣，並盛讚稅務局的服務愈來愈貼近民眾生活了！這個案例除了讓同仁們感受到M愛T巡迴服務所創造的便利與貼心，也激勵大家更加努力落實為民服務的多元性。
