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臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	102年12月27日

	博感情故事   發生地點
	大坑里東山路２段OO―OO號(O家茶O)

	故事主題
	愛心辦稅服務到家

	故事主角    (含同仁及民眾)
	商號負責人黃OO女士及娛樂稅承辦人

	撰稿人
	石登鈺


【敘述感動服務的小故事】

12月份娛樂稅核定稅額繳款書局外送單，今日排程往東山路水景里大坑里方向。
咦！…左邊有一家10元歡唱，心想先來輔導一下，車子迴轉停約5米外觀察，走進營業場所內有一人閒坐，沒其他消費者，現場有1台投幣式卡拉OK。我連忙出示識別證件並表明身分，詢問婦人，原來她就是該商號負責人。
 太棒了！平常出差現場勘查都會帶著娛樂稅宣導手冊、分局制式的信封，還有娛樂業開業(變更)代徵娛樂稅款申請書及停(歇)業申請書，這宣導手冊及制式信封超好用的！向負責人黃女士說明來意後，趕緊拿出娛樂稅宣導手冊，說明營業的小吃店，店內附設投幣式卡拉OK，是娛樂稅法規定應課徵的對象，應於妳營業前向主管稽徵機關辦理登記及代徵娛樂稅款手續，順手拿出本分局制式信封，再寫上我的分機號碼303及承辦人姓名，請她於本月30日(星期一)抽空前來本分局辦理手續。
只見她一面點頭說好，卻面有難色，黃女士開始向我訴苦，說是小吃店生意不是很好，附設卡拉OK只為了吸引客群，而且最近身體不好生意更差，雙腳不良於行，常常不方便出門。當下我亦向她表示，進店裡時即有感受到該店生意不佳，但有營業行為依法即應繳納稅捐，也是國民應盡的義務。更進一步向她說明，小吃店如不附設卡拉OK僅需課徵營業稅，如果規模太小，營業額未達營業稅起徵點，營業稅即可免徵，因此請她考慮附設卡拉OK的必要性。
黃女士為使小吃店能廣進客源仍表示要附設卡拉OK，惟近期不便出門，我趕緊翻資料袋，拿出娛樂業開業(變更)代徵娛樂稅款申請書，問她商號及私人印章、身分證都在現場嗎？她回答都在。但是身分證我要帶回影本，怎麼辦？我提議，請她坐我的車，帶上她的商號及私人印章，到附近便利商店影印身分證，同時把娛樂業開業代徵娛樂稅款申請書填寫後，再送她回店。

下車後，見她雖然因身體不適臉色顯有倦容，卻仍擠出滿意的微笑，連聲道謝。離去時我深深體會到「愛心辦稅」的喜悅與快樂，懷著開心又踏實的心情往下一家營業人遞送娛樂稅核定稅額繳款書。
承辦人              股長                主任
                         ★創新加值服務的啟發點★
