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               臺中市政府地方稅務局「服務心．服務情」故事分享單
	博感情故事   發生時間
	102年11月19日

	博感情故事   發生地點
	臺中市政府地方稅務局大智分局

	故事主題
	耐心積極視民如親服務讓民眾足甘心

	故事主角    (含同仁及民眾)
	大智分局同仁：賴慶宏       民眾 ：何先生

	撰稿人
	賴慶宏
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                               【敘述感動服務的小故事】 
    大智分局同仁賴慶宏是位長年茹素，極具愛心、耐心的承辦人，負責使用牌照稅稽徵業務多年，面對許多情緒不穩的民眾，他總是不厭其煩用心聆聽，以同理心站在民眾角度盡心為民眾解決困難。
    某日下午2時許一位民眾怒氣沖沖來電抱怨，其配偶所有車輛102年使用牌照稅已繳清，為何遭法務部行政執行署強制執行扣押存款，且表示該車輛違規日期在扣押存款收取日之後，能否撤銷裁罰？又無奈的表示其因經濟狀況不佳，目前在鐵工廠打零工辛苦度日，三餐生活已有問題，目前無能力繳納稅款，並非故意欠稅…。
    賴先生據其所訴隨即積極的與欠稅強制執行承辦人張小姐請教該欠稅執行狀況，並與法務科陳小姐聯繫，瞭解清楚該車102年度之裁處情形，更迅速查閱電腦檔資料確認該車各該年度使用牌照稅繳款書是否合法送達，經賴先生三番兩次電話連絡終於釐清各癥結點後，於當天下午5時30分再次回電何先生答復其所有疑問，終於令其疑惑得以解決並表示感受到賴先生視民如親的服務態度。
    賴慶宏先生從事稅務工作多年，也協助民眾解決許多稅務問題及疑惑，對於民眾給予的讚賞及掌聲，他謙稱盡本份而已，如果每個公務人員都能像他一樣為民眾多付出一點，多關心一些，相信一定能改變政府在人民心中形象。
